POLITICA HOTELIERA
COMPLEX TURISTIC CERBU / TABARA CERBU

I. DISPOZITII GENERALE

Prezenta Politica Hoteliera stabileste regulile de functionare, cazare, utilizare a facilitatilor si
conduita aplicabila tuturor turistilor, grupurilor organizate, participantilor la tabere scolare,
cantonamente sportive si altor beneficiari ai serviciilor oferite de Complex Turistic Cerbu / Tabara
Cerbu.

II. PROGRAM CHECK-IN / CHECK-OUT

Check-in: incepand cu ora 14:00.

Check-out: pana la ora 11:00.

Pentru grupurile organizate programul poate fi stabilit prin contract sau rezervare.

III. REZERVARI SI PLATI

Rezervarile devin ferme dupd confirmarea scrisa si achitarea avansului stabilit contractual.
Modalitati de plata: numerar, transfer bancar, card si voucher vacanta.

IV. REGULI DE CAZARE

Clientii au obligatia sd respecte regulamentul intern, sa pastreze curatenia si linistea si sa utilizeze
spatiile conform destinatiei acestora.
Ore de liniste: 22:00 — 08:00.

V. TABERE SCOLARE SI GRUPURI ORGANIZATE

Pentru tabere si grupuri organizate, coordonatorii raspund de participanti, iar minorii trebuie
supravegheati permanent.
Unitatea poate organiza foc de tabara, activitati sportive si recreative.

VI. RESTAURANT SI SERVICII DE MASA

Servirea mesei se realizeaza conform programului afisat.
Se pot asigura pensiune completd, demipensiune si meniuri speciale.

VIL. SIGURANTA SI SECURITATE

Unitatea este dotata cu sisteme PSI, extinctoare si supraveghere video in zonele comune.
Este interzis fumatul 1n spatiile interioare.



VIII. RASPUNDEREA CLIENTILOR

Clientii raspund pentru deteriorarile provocate si pentru nerespectarea regulamentului intern.

IX. ANIMALE DE COMPANIE

Accesul animalelor de companie se face numai cu acordul administratiei.

X. POLITICA DE ANULARE

Conditiile de anulare sunt stabilite prin contract sau confirmare de rezervare.

XI. PROTECTIA DATELOR

Datele clientilor sunt prelucrate conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

XII. DISPOZITII FINALE

Prin efectuarea rezervarii si cazarea in unitate, clientul declara ca accepta prezenta Politica
Hoteliera.
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